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4892 Ano da Fundagdo do Povoado e
732 de Emancipagdo Politico Administrativa

OUVIDORIA

DEZEMBRO /2022

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES
REALIZADAS NO MES

02 OCORRENCIAS:

QUESTIONAMENTO 01: Terreno sujo infestado de insetos

No terreno da casa situada na Avenida Beira Mar n°195 e na casa ao lado ha excesso de sujeira e mato,
facilitando focos de dengue, baratas, ratos e atualmente muitos caramujos. Minha casa, assim como as de
outros moradores de casas vizinhas a esses locais, esta sendo invadida por esses bichos. Isso sem contar
com o mal cheiro. Nao é a primeira vez que faco essa denuncia e peco encarecidamente por providéncias
mais rigidas.

RESPOSTA 01:

Prezada Jussara, bom dia.

Recebemos o seu registro de dentincia e informamos que o servico de fiscalizacdo é prestado pela Prefeitura
do Municipio, de formas que a sua solicitacdo foi recebida e encaminhada via e-mail a Ouvidoria Publica
Municipal e Ouvidoria da Saude para andlise e deliberagdo.

Para maiores informac8es entre em contato pelo telefone 0800-772-6207 ou (13) 3361-7935.

Link para Ouvidoria Virtual: http://smarweb.cubatao.sp.gov.br/portalcidadao/#!/login

Ouvidora Municipal Interina: Bianca Lucia Lira de Oliveira

Secretaria da Ouvidoria Geral: Bruna Beatris Nunes dos Santos

E-mail: ouvidoriageral@cubatao.sp.gov.br

Estamos a disposicdo.

QUESTIONAMENTO 02: Queima de fogos na inauguracdo do pier prejudicando a
fauna local

O pier fica a menos de 150 metros da ilha pompeba q é ilha dormitério das garcas pequenas e do ninhal do
Guara vermelho g estd em periodo de reproducdo. Solicito g ndo haja queima de fogos na inauguracdo do
pier.
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RESPOSTA 02:

Prezada Fatima, bom dia.

Recebemos o seu pedido de reclamacao e informamos que o evento mencionado sera organizado pela
Prefeitura Municipal, de formas que encaminhamos o seu registro via e-mail a Ouvidoria da Prefeitura para
analise e deliberacao.

Para maiores informac8es entre em contato pelo telefone 0800-772-6207 ou (13) 3361-7935.

Link para Ouvidoria Virtual: http://smarweb.cubatao.sp.gov.br/portalcidadao/#!/login

Ouvidora Municipal Interina: Bianca Lucia Lira de Oliveira

Secretaria da Ouvidoria Geral: Bruna Beatris Nunes dos Santos

E-mail: ouvidoriageral@cubatao.sp.gov.br

Estamos a disposicdo.
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